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Arbeitshilfe

Konfliktanalyse
Gegenwartige, vergangenheits- und zukunftsorientierte Konfliktanalyse

Mit einer umfassenden Konfliktanalyse verschaffen Sie sich die erforderliche Informationsbasis,
um zutreffende Handlungsstrategien sowie wirkungsvolle MaBnahmen abzuleiten.

1. Analyse des gegenwartigen Zustandes, z. B.:

= Ebene(n) der Austragung (Wo brennt es? Fldchenbrand oder Brennpunkt?)

= Wahrgenommene Intensitat (Wie hoch lodern die Flammen?)

» Kontextuelle stabilisierende Rahmenbedingungen (Was nahrt das Feuer?)

= Involvierte Akteure (Wer schirt das Feuer? / Wer brennt?)

= Vernetzungen der Akteure (Wohin ist es schon lGbergesprungen?)

= Verhalten der Akteure (Wie wird es geschiirt?)

= Verhalten der angrenzend oder mittelbar Beteiligten (Wer schafft Léschwasser, wer
Brennholz heran?)

2. Vergangenheitsaspekte, z. B.:

= Konfliktursachen (Wie entstand der erste Funke?)

= Entstehungszeitpunkt (Wann kam es zum Brand?)

= Kontextuelle Entstehungsbedingungen (Was beglnstigte die Brandentstehung?)

= Entdeckungszeitpunkte (Wann wurde das Feuer von wem entdeckt?)

= Wiederkehrende Konfliktmuster (Brannte es dort und so @hnlich schon einmal?)

= Konfliktdynamik (Entwickelte sich das Feuer schnell oder langsam, kontinuierlich oder
schwankend?)

3. Zukunftsorientierte Aspekte, z. B.:

= Was werden die kurz-, mittel- und langfristigen Folgen sein, wenn wir so weitermachen?
= Welche Resultate winschen die Konfliktparteien?

= Welche Resultate wiinschen die mittelbar Beteiligten und die von den Konfliktfolgen
betroffenen Personen?

= Was musste geschehen, um diese Resultate Wirklichkeit werden zu lassen?
=  Wie kénnen wir kunftig die Entstehung gleicher und ahnlicher Konflikte vermeiden?

»  Wie kdénnen wir kinftig vermeiden, dass Konflikte so lange unentdeckt schwelen?
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