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Checkliste
Konfliktbewaltigung
Verhaltensmuster zur Konfliktbewaltigung

Diese Checkliste hilft Ihnen, wenn Sie mdgliche Verhaltensmuster flir die Konfliktbewaltigung
anderer bewerten und einordnen méchten. Sie bietet Ihnen zudem eine Unterstiitzung, wenn
Sie die passende Verhaltensweise flur die Bewaltigung eines Konflikts zu bestimmen haben.

Der Checkliste liegt die Unterscheidung in sieben Verhaltensmuster zugrunde.

1. Flachten

2. Vernichten

3. Sich Unterordnen

4. Kompromisse finden

5. Entscheidung delegieren

6. Mediation

7. Konsens finden
Die Verhaltensmuster sind gemaB ihrem Reifegrad geordnet. Hochwertige Verhaltensweisen
zur Konfliktbewaltigung sind durch eine starke Ausrichtung auf ein Win-Win-Ergebnis

gekennzeichnet. Das Verhaltensmuster "7. Konsensfindung" stellt somit die hdchste Stufe dar.
Zu jedem der sieben Verhaltensmuster werden

= Beispiele fir Verhaltensweisen,
= mdgliche Anwendungsfelder und
= denkbare Gegenanzeigen

aufgeflihrt. sollen Ihnen die Zuordnung - und die zutreffende Einschatzung der Eignung im
jeweiligen Konfliktfalle — erleichtern.

Bei dieser Checkliste handelt es sich um GedankenanstdBe und hilfreiche Punkte rund um das
Thema Konfliktbewaltigung, die in jedem Einzelfall méglichst nach entsprechender Beratung
angepasst werden mussen. Jedwede Verwendung dieses Textes geschieht auf eigenes Risiko
und unter jeglichem Haftungsausschluss der Wolf I.0. Group GmbH.

Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie sich Uber Fragen zu Verhaltensweisen zur erfolgreichen
Konfliktbewaltigung mit einem unserer Berater austauschen méchten.

© Wolf I.0. Group GmbH | EngelsstraBe 6 | D-42283 Wuppertal | +49 (0)202 4796290 | www.wiog.de. Alle enthaltenen Beitrage

und Abbildungen sind urheberrechtlich geschiitzt. Kopieren oder Nachdruck verboten; Ausnahmen nur mit ausdrticklicher
Genehmigung. Das Zitieren von Ausziigen kann nur gestattet werden, wenn die Wolf I.O. Group GmbH als Quelle genannt wird.
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Checkliste Konfliktbewaltigung: Verhaltensmuster zur Konfliktbewaltigung
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=| * Ausweichen
« & | * Differenzen verlegen
2 g - Verdrdngen
2 &%| * Erstmal beiseitelegen
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ag| * In Deckung gehen
.3 = | * Beschwichtigen
mE| « Kontakt vermeiden
;’ * Kundigen
sl Sie stehen einem weit Uberlegenen Gegner gegenuber
© | * Esfehlen Informationen, Rahmenbedingungen oder andere Voraussetzungen fur Ihr
o aktives Handeln
S &| ¢ Der Konfliktgegenstand bzw. das Konfliktthema ist fiir Sie nicht bedeutend
) S| ¢ Sie mochten die Kbdpfe der Beteiligten "abkuhlen lassen"
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1 Der Konflikt ist latent, er wird nur erneut aufgeschoben und kénnte daher zu einem
$o weitaus ungeeigneteren Zeitpunkt wieder ausbrechen
o Y| * DerKonflikt verlangt eine umgehende Lésung
O £| « Das Verhaltensmuster wurde von Ihnen bereits mehrfach angewendet
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S5 2. Vernichten
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* Den anderen bedrohen
S| * Verleumden
52| ¢ Mobben
% 2| * Rufmord begehen
@ | * Sabotieren
23| « Besiegen
‘9 8| ¢ Unterdriicken
0= .
g * Zwingen

"Ober sticht unter"
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s Sie stehen einem weit unterlegenen Gegner gegenlber
© | * Die Beziehung zu dem Gegner ist Ihnen weniger wichtig als das sofortige Ergebnis
o 9| ¢ Das Ergebnis ist richtig (Vernichtungslésungen sind nicht mehr korrigierbar)
5 | ¢ Der Gegner ist auf Grund seines Reifegrades zu héheren Lésungsmustern nicht in
5 5 der Lage
"z’ T | + Der Gegner bendtigt Harte, Autoritdt und das Besiegtwerden fiir die nétige Achtung
o
3 vor IThnen
c
<
cl Sie haben dieses Muster bereits mehrfach angewendet
& 0| * Sie wollen Beziehungsstérungen zu dem Gegentber vermeiden
g-% * Sie bendtigen wirkliches Commitment des Gegners flir das Ergebnis
& £ | * Sie mochten Innovationskraft und Kreativitat des Gegners fordern oder erhalten
® | « Sie mdchten andere, erfolgreichere Konfliktlésungsformen etablieren
)
S5 3. Unterordnen
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e Sich unterwerfen

* Nachgeben

« Uberstimmt werden
e Sich anpassen

Beispiele fiir
Verhaltensweisen

» Der Konfliktgegenstand bzw. das Konfliktthema ist Ihnen nicht wichtig

e
g * Sie haben erkannt, dass Sie Unrecht hatten und méchten dies offenlegen
o ¥ | ¢ Sie méchten dem Gegenuber einen Erfolg génnen
S § * Der Gegner ist zu héheren Lésungsmustern nicht fahig
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& G| * Sie haben dieses Muster schon so oft angewendet, dass ihr Gegenliber einen
g-g Automatismus vermuten kdnnte
g N | < Der Konfliktgegenstand bzw. das Ergebnis ist von hoher Bedeutung flr Sie
(]
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4. Kompromisse finden

Verhaltens-
muster

* Den gemeinsamen Nenner ermitteln
* Verhandeln
* Teilerfolge tauschen

Beispiele fiir
Verhaltensweisen

sl Die Standpunkte und Ziele widersprechen sich nicht vdllig
© | * Das exakte Ergebnis ist Ihnen nicht so sehr wichtig
o ¥ | ¢ Es herrscht Zeitdruck
S @| ¢ Es kann spater noch einmal nachverhandelt werden
=) S| + Sie kdnnen gut feilschen und dabei wirkliche Interessenlagen verbergen
“z’ | ¢ Der Gegner ist zu hdheren Lésungsmustern nicht fahig
“;’ * Auch ein Kompromiss ist flir Ihre Interessen und Ziele ausreichend
5
S * Die wirklich zentralen Punkte werden ausgeklammert, der Wille zum Kompromiss ist
.g nur auf Nebenkriegsschauplatzen
N * Es kommt ein "fauler Kompromiss" heraus, bei dem eine oder beide Parteien mit
i dem Ergebnis nichts anfangen kdnnen
9 * Sie bendtigen hier und kinftig einen offenen Meinungsaustausch und authentische
8 Verhaltensweisen in der Beziehung zu dem Gegentliber
'g C 5. Entscheidung delegieren
£g ©
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* Richterspruch einfordern
* Von einem fur die L6sung verantwortlichen Dritten einen Kompromiss finden / eine
gesetzes- bzw. regelorientierte Entscheidung fallen lassen

Beispiele fiir
Verhaltensweisen
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Die Parteien wollen die Nachteile der Ldsungsmuster 1-3 verhindern

e
§ Die Parteien sind zu einer Kompromissfindung aus eigener Kraft nicht fahig
o Die Parteien sind bereit, jeder Entscheidung des Richters Folge zu leisten
5 & Es existiert ein von den Parteien akzeptiertes Regelsystem (z.B. Rechtsgrundlage),
) S nach dem geurteilt werden soll
"z’ 2 Der Richter ist unbefangen, neutral, unparteiisch und ohne Eigeninteressen bzgl.
“;’ des Konfliktgegenstandes, aber an einer Beilegung interessiert
5
5 Einer der Beteiligten oder beide akzeptieren den Richter nicht, nicht jede
.g‘ Entscheidung oder nicht das der Entscheidung zugrunde liegende Regelwerk
N Der Richter erflllt nicht die erforderlichen Voraussetzungen
[ Die umfassende Identifikation beider Parteien mit der Lésung und deren kiinftiges
0 Zusammenarbeiten ist winschenswert oder sogar erforderlich
8 Es sollen Konflikthutzen abgeschépft werden
o 6. Mediation
£ 5 ©
B3
i3 o g
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Beispiele fiir
Verhaltensweisen

Mithilfe eines flr den Lésungsprozess verantwortlichen Dritten zu einem
vernunftorientierten Konsens kommen

Mogliche
Anwendungsfelder

Die Parteien wollen die Nachteile der Losungsmuster 1-5 verhindern

Die Parteien sind zu einer Konsensfindung aus eigener Kraft nicht fahig

Die Parteien sind willens, mit Hilfe eines Mediators den flir beide optimalen Weg zu
finden

Es existiert ein den Parteien gemeinsames Ubergreifendes Wertesystem, das die
Basis fur die gemeinsame Arbeit an der Lésung bildet

Der Mediator ist unbefangen, neutral, unparteiisch und ohne Eigeninteressen bzgl.
des Konfliktgegenstandes oder -themas, aber an einer Beilegung und an der
Qualitat der Lésung interessiert

Die umfassende Identifikation beider Parteien mit der Lésung und deren kiinftiges
Zusammenarbeiten ist winschenswert oder sogar erforderlich

Es sollen die Konfliktnutzen flr die Starkung der Beziehung und die Erhdhung der
Konfliktkompetenz realisiert werden

Die Beteiligten wollen Sichtweisen und Hintergriinde des Gegenlibers kennen
lernen, um diese auch zukunftig rechtzeitig beritcksichtigen zu kénnen
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L 5 Es herrscht Zeitdruck
s o Einer der Beteiligten oder beide akzeptieren den Mediator nicht
o Der Mediator erflllt die Voraussetzungen nicht vollumfanglich
©%
g . 7. Konsens finden
)
2f ® ®
o
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5 Integration der Standpunkte
=2 Gemeinsame "dritte Lésung" (Synthese)
‘; q;) Optimale Realisierung von Interessen beider Seiten
9c
a2
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L Die Gegner wollen Partner und Ergebnisbeteiligte werden
g Die Fahigkeit und Bereitschaft, kreativ und innovativ eine optimale Lésung zu
o o gestalten, ist vorhanden
< 2 Es ist ausreichend Zeit fir die erforderlichen Losungsfindungsprozesse
= = Die Beteiligten wollen Sichtweisen und Hintergriinde des Gegenlibers kennen
:g"g lernen, um diese zur Vermeidung von kinftigen Konflikten rechtzeitig
29 bertcksichtigen zu kénnen
E Es sollen die Konfliktnutzen flr die Starkung der Beziehung und die Erhdhung der
< Konfliktkompetenz abgeschdpft werden
v 5 Es herrscht Zeitdruck
g o Ihr Gegenuber ist nur scheinbar konsensbereit
f
o 1]
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