1.0. BUSINESS®

Kompetenzfeld Personalinstrumente

Eine Checkliste aus der Serie "Personalgesprache"

Krankenruckkehrgesprache

Gemeinsam Handeln — 1.0. BUSINESS®



Gemeinsam Handeln - 1.0. BUSINESS®
www.io-business.de

Kompetenzfeld Personalinstrumente
Checkliste: Krankenruckkehrgesprache .0 BUSINESS:

Checkliste Personalgesprache

Krankenruckkehrgesprache

Diese Reihe von Checklisten unterstitzt Sie beim Flihren von Personalgesprachen.
Sie erhalten zum einen Anregungen und Tipps zur Organisation und zum Fuhren
von Personalgespréachen generell. Aul3erdem bietet Ihnen jede Checkliste dieser
Reihe spezielle inhaltliche Hinweise zum betreffenden Thema.

In der Checkliste Krankenriuckkehrgesprache geht es um folgende Inhalte:

= Chancen und Grenzen von Krankenriuckkehrgesprachen

= Krankenruckkehrgesprédche und Betriebliches Eingliederungsmanagement
= Ziele, die Krankenruckkehrgesprache unterstitzen kénnen

= Standardisierung und Stufungsmoglichkeiten

= Gesprachsinhalte (Vorschlag fur einen Leitfaden)

= Tipps zur Vorbereitung und Fuhrung von Krankenruckkehrgesprachen

In vielen Unternehmen werden Krankenruckkehrgesprache mit Arbeitnehmern ge-
fahrt, die nach einer kurzeren oder langeren Krankheit ins Unternehmen zuriickkeh-
ren. Es gibt dabei die verschiedensten Formen solcher Gesprache und auch mehrere
Funktionen und Ziele, die solche Gesprache erfillen sollen.

Wenn Sie dartiber nachdenken, Krankenrtickkehrgesprache in lhrem Unternehmen
in der einen oder anderen Form einzufihren oder im Unternehmen bestehende For-
men solcher Gesprache zu Uberpriufen, unterstutzt Sie diese Checkliste mit Anre-

gungen und zeigt Méglichkeiten und Grenzen von Krankenruckkehrgesprachen auf.

Weiterfuhrende Checklisten:

In der Serie "Personalgespréache” finden Sie weitere interessante Checklisten zum
kostenlosen Download. Die folgenden Checklisten kntpfen direkt an die vorliegende
an:

» Checkliste Ruckkehrgesprache
» Checkliste Gesprache zum Ende der Probezeit oder Befristung
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Chancen und Grenzen von Krankenruckkehrgesprachen

Krankenruckkehrgesprache konnen ein Instrument sein um zu ergrinden, ob
Arbeitnehmer, die sich 6fters oder langer arbeitsunfahig gemeldet haben, aufgrund
betrieblicher Umstande krank geworden sind, oder es ob maglicherweise andere
Ursachen fur das Fehlen des Arbeitnehmers gibt.

Je nach Form und Durchfiihrung der Gespréache kénnen sie den Arbeitnehmer mo-
tivieren und seinen Wiedereinstieg nach der Krankheit erleichtern. Sie kbnnen aber
auch das genaue Gegenteil bewirken: Bei einer automatischen Stufung bis hin zu
arbeitsrechtlichen Konsequenzen kann so viel so viel Druck auf Arbeitnehmer aus-
gelbt werden, dass diese aus Angst vor drohendem Arbeitsplatzverlust krank zur
Arbeit kommen. Dadurch kénnen solche automatisch gestuften Krankenrtckkehr-
gesprache letztendlich eher zur Schadigung als zur Férderung der Gesundheit bei-
tragen.

Wie bei jedem Instrument kommt es also vorwiegend darauf an, auf welche Weise
es genutzt wird und wie gut der Akteur darin geschult ist, mit dem Instrument um-
zugehen.

Krankenruckkehrgesprache und Betriebliches Eingliederungsmanagement

Um die Arbeitsunfahigkeit zu tberwinden, neuer Arbeitsunfahigkeit vorzubeugen
und den Arbeitsplatz zu erhalten sind alle Arbeitgeber seit dem 23.04.2004 zur
Durchfuhrung des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM) gemali 8§ 84
Abs. 2 SGB IX verpflichtet. Sie missen daher mit allen Arbeitnehmern, die "inner-
halb eines Jahres langer als 6 Wochen ununterbrochen oder wiederholt arbeitsun-
fahig waren™ unabhangig vom Krankheitsgrund Mallhahmen des betrieblichen Ein-
gliederungsmanagements durchfihren. Nach Zustimmung des Betroffenen wird
nach geeigneten MalRinahmen der Eingliederung gesucht. Dabei sind die Personal-
vertretung und gegebenenfalls die Schwerbehindertenvertretung, sowie der Be-
triebsarzt einzubeziehen. Der Arbeitgeber kann auch externe Stellen wie Renten-
versicherungstrager, Berufsgenossenschaft, Integrationsamt, Integrationsfach-
dienst und Agentur fur Arbeit einschalten.

Um den Mindestanforderungen des Betrieblichen Eingliederungsmanagements zu
entsprechen, empfiehlt die Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und
Hauptfirsorgestellen (BIH) ein System von 5 Phasen und eine Prufliste. An dieser
soll sich das im Rahmen des BEM zu bildende Integrationsteam orientieren. Diese
Prufliste beinhaltet Fragen, die Ublicherweise auch Inhalt von Rickkehrgespra-
chen sind. Die der Prufliste der Integrationsamter entnommenen Fragen sind in
dieser Checkliste bei den Gesprachsinhalten mit einem Sternchen * gekennzeich-
net. Die BIH empfiehlt aullerdem, die getroffenen Regelungen in einer Integrati-
onsvereinbarung schriftlich niederzulegen.
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Das Verfahren des Betrieblichen Eingliederungsmanagements geht weit Uber das
Instrument des Krankenrickkehrgespraches hinaus und kann an dieser Stelle nicht
umfassend behandelt werden. Krankenruckkehrgesprache sind als alleinige
MalBnahme im Sinne des Betrieblichen Eingliederungsmanagements nicht ausrei-
chend.

Tendenzen der Rechtsprechung zur Bedeutung des Betrieblichen Einglie-
derungsmanagements und zur Kundigung infolge der Krankheit

Soll eine krankheitsbedingte Kindigung ausgesprochen werden, muss die Zustim-
mung des Betriebsrates und des Integrationsamtes vorliegen.

Die Arbeitsgerichte haben mehrfach bestétigt, dass eine krankheitsbedingte oder
personenbedingte Kindigung tatsachlich das letztmdgliche Mittel sein darf und zu-
vor in drei Stufen festgestellt worden sein muss, dass eine Weiterbeschaftigung —
auch an einem leidensgerechten anderen Arbeitsplatz nicht maglich ist:

"Danach ist zunachst eine negative Prognose hinsichtlich des voraussichtlichen
Gesundheitszustandes erforderlich (erste Stufe). Sodann mussen die zu erwar-
tenden Auswirkungen des Gesundheitszustandes des Arbeitnehmers zu einer
erheblichen Beeintrachtigung der betrieblichen Interessen fihren (zweite Stufe).
Schliel3lich ist eine Interessenabwagung vorzunehmen, bei der zu prufen ist, ob
die erheblichen Beeintrachtigungen der betrieblichen Interessen zu einer billi-
gerweise nicht hinzunehmenden Belastung des Arbeitgebers fuhren (dritte Stu-
fe)" (BAG, Urteil vom 8.11.2007, 2 AZR 425/06, Randnummer 13).

Hier erfullt das Betriebliche Eingliederungsmanagement eine wichtige Funktion,
wenngleich gesetzlich keine Konsequenzen bei Nichtdurchfihrung vorgesehen sind.
Wird jedoch kein Betriebliches Eingliederungsmanagement durchgefuhrt bei Be-
schaftigten, die langer als 6 Wochen im Jahr arbeitsunfahig gemeldet waren, so ist
es moglich, dass der Arbeitgeber im Falle einer krankheitsbedingten Kindigung
die Kundigungsschutzklage verliert (siehe hierzu u. a. die Urteile des Landesar-
beitsgerichts Berlin, vom 27.10.2005, Az. 10 Sa 783/05 und des Landesarbeitsge-
richts Hamm 2. Kammer, vom 24. Januar 2007, Az: 2 Sa 991/06).
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Ziele und Formen von Krankenruckkehrgesprachen

Krankenruckkehrgesprache konnen im Unternehmen unterschiedlich eingebettet
sein und gleichzeitig auch verschiedene Ziele unterstitzen.

. Welche Funktionen sollen Krankenruckkehrgesprache in lhrem Unternehmen
haben und welche Ziele sollen unterstitzt werden?

A fur die hochste Wichtigkeit, B fur mittlere Wichtigkeit und C fir geringere Wichtigkeit.

Wichtigkeit
() Forderung der Gesundheit / Betriebliches Gesundheitsmanagement
Ziel: Reduzierung von Fehlzeiten durch Krankheit

(J Motivation
Ziel: Reduzierung von motivationsbedingten Fehlzeiten

(J FUhrung von Mitarbeitern
Ziel: Unterstitzung des Arbeitnehmers (bezogen sowohl auf seine
Wiedereingliederung in die Arbeit, als auch emotional und sozial)

(J Kontrolle / Fehlzeitenmanagement
Ziel: Reduzierung weiterer, nicht krankheitsbedingter Fehlzeiten

O

. Welche weiteren MalBlnahmen gibt es in Threm Unternehmen / bzw. sollen ein-
gefuhrt werden, um Fehlzeiten entgegenzuwirken, die Gesundheit der Arbeit-
nehmer zu férdern oder Arbeitnehmer zu motivieren und zu unterstutzen?

() Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) gemal § 84 Abs. 2 SGB IX

(J Ordnungsgemale Durchfuhrung der Gefahrdungsbeurteilung und der daraus
resultierenden, erforderlichen MalRhahmen, sowie generelle Umsetzung des
Arbeitsschutzgesetzes

() Gesundheitsfordernde MaRnahmen im Betrieb
(J Schulungen zu Gesundheitsthemen fur Fiuhrungskrafte und Mitarbeiter

(J Mitarbeiterbefragungen zu Gesundheitsgefahren am Arbeitsplatz und zu
Verbesserungsvorschlagen zum Thema Gesundheit und Krankheits-
pravention

(Fortsetzung gesundheitsfordernder Mallnahmen im Betrieb auf der néchsten Seite)
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(J Einrichtung von Gesundheitszirkeln
(J Einrichtung regelmaliger Gesundheitsgesprache
() Kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsbedingungen

() Betriebliches Angebot / Unterstitzung von gesundheitsforderndem
Verhalten (z.B. Sportangebote, Information Uber gesunde Ernahrung, An-
gebot von gesundem Kantinenessen, Obst und gesunden Getréanken im
Unternehmen)

() Medizinische Angebote im Betrieb (z.B. Betriebsarzt, Betriebsheilpraktiker)

(J Medizinische Angebote aufRerhalb des Betriebes, unterstiutzt vom Unter-
nehmen (z.B. Ruckenschule)

(J Information der Arbeitnehmer Uber die Kosten und Probleme, die den Unter-
nehmen durch Fehlzeiten entstehen.

Haufig wissen die Arbeitnehmer nicht, welche Kosten dem Unternehmen bei Abwesenheit
entstehen. Oft hilft bereits die Information der Arbeitnehmer dabei, Fehlzeiten zu reduzieren.

(J Belohnung fur Arbeitnehmer mit wenigen Fehlzeiten

() Moglichkeiten zur Steigerung der Arbeitszufriedenheit und Motivation der
Mitarbeiter, z.B. durch MaRnahmen der Mitarbeiterbindung, Anreizsysteme,
Arbeitgeberattraktivitat etc.

() Kontrolle von Arbeitnehmern, die sich arbeitsunfédhig gemeldet haben.

Das Spektrum kann hier reichen von einem Anruf des Vorgesetzten beim Mitarbeiter, um
Genesung zu winschen, bis hin zum Einsatz eines Detektivs beim begriindeten Verdacht auf
Entgeltfortzahlungsbetrug.

() Arbeitsrechtliche Konsequenzen
(J Andere MalRnahmen, welche?

. Sollen Krankenriuckkehrgesprache systematisch, d.h. in standardisierter
Form verwendet werden?

(J ja, in folgender Weise

Liegt die Zustimmung des Betriebsrates dazu gemafl § 87 BetrVG vor?
] ja (J noch nicht

(J nein. Hinweis: Ein nichtstandardisiertes Krankenruckkehrgesprach mit einzel-
nen Mitarbeitern unterliegt nicht der Mitbestimmung.
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. In welcher Art sollen Krankenrtckkehrgespréache gefuhrt werden?

(J Krankenruckkehrgesprache ohne Stufung

(J Krankenruckkehrgesprache mit vorgegebener zeitlicher Stufung (Eskalations-
stufen) und verschiedenen, die Kontrolle erhéhenden Inhalten.

(] dreistufig
(] vierstufig
(J andere Stufung in folgender Weise

Wie viele Monate durfen keine erneute Arbeitsunfahigkeitsmeldung des Be-
schaftigten vorliegen, damit nicht nach Ruckkehr aus einer weiteren Krank-
heit ein Gespréch der nachsthéheren Eskalationsstufe gefuhrt werden muss?

Monate

Anmerkung: Ublich ist ein Zeitraum von 6 Monaten, empfehlenswert ist jedoch ein kiirzerer
Zeitraum, um wirklich kranke Mitarbeiter nicht durch zusatzlichen Druck drohender Gespra-
che nachfolgender Eskalationsstufen psychisch zu belasten.

() Krankenruckkehrgesprache mit flexibler Stufung, um Einzelfalle berucksichti-
gen zu kénnen. Auch diese Gesprache haben verschiedene, die Kontrolle er-
hohende Inhalte.

(J dreistufig
(] vierstufig
(J andere Stufung in folgender Weise

Welcher Regelung stellt sicher, dass die Vorgesetzten fur alle Beschaftigten
die flexible Handhabung der Stufung in der gleicher Weise vornehmen?

(J Ruckkehrgespréache fur jeden Anlass, nicht nur bei Ruckkehr wegen Krankheit

Gesprachsinhalte (Vorschlag fur einen Leitfaden mit Auswahlmaglichkeit)

Im Folgenden finden Sie Anregungen zu Inhalten von Krankenriuckkehrgespréchen.
Sofern Sie Ruckkehrgesprache mit Eskalationsstufen einfuhren wollen, kénnen sie
den Inhalten und Fragen direkt die entsprechende Stufe zuordnen. Bitte tragen Sie
hierzu die Nummer der gewiunschten Gespréchsstufe in das Kéastchen vor der Frage
ein. Dadurch haben Sie die Mdglichkeit, die ausgewéhlten Inhalte und Fragen di-
rekt als Leitfaden fur das Gesprach zu verwenden. Wenn Sie keine gestuften Ge-
sprache durchfuhren, markieren Sie bitte durch Ankreuzen die fir das Gesprach
relevanten Fragen.
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Sofern Sie ein Gesprach im Sinne des Betrieblichen Eingliederungsmanagements
mit einem Beschéaftigten fuhren, der Gber 6 Wochen im Jahr arbeitsunfahig gemel-
det war, sollten auf jeden Fall die mit Sternchen * gekennzeichneten Fragen der
Prufliste der Integrationsamter beantwortet werden.

D Freude uber die Ruckkehr des Arbeithehmers

D Ansprechen, dass der Mitarbeiter vermisst wurde

D Seit wann ist der Mitarbeiter erkrankt?

D Seit wann ist der Mitarbeiter wieder im Unternehmen?

D Frage nach dem jetzigen Gesundheitszustand:

D In welcher Form treten die Fehlzeiten auf? Langandauernd, haufige Kurzer-
krankungen?

D*Liegt eine Schwerbehinderung oder eine Gleichstellung vor?
] ja (J nein (J noch zu klaren

D Findet eine kontinuierliche arztliche Betreuung statt?
] ja (J nein (J noch zu klaren

D Besteht ein Zusammenhang zwischen der Erkrankung und dem Arbeitsplatz?
] ja (J nein (J noch zu klaren

Wenn ja, welcher?

D*Sind medizinische RehabilitationsmalRnahmen durchgefuhrt worden oder ge-
plant?
CJja (J nein (J noch zu klaren
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D*Liegen bezogen auf den Arbeitsplatz ein Anforderungs- und ein Fahigkeitsprofil
vor?

(Jja (J nein (J noch erstellen

D Kann die technische Ausstattung des Arbeitsplatzes optimiert werden?
(] ja (J nein (J noch zu klaren

Wenn ja, wie?

x>
B Konnen die Arbeitsbelastungen minimiert werden, z. B. durch organisatorische
Veranderungen oder durch technische Verbesserungen?

(Jja (J nein (J noch zu klaren

Wenn ja, wie?

B Information des Mitarbeiters Uber bereits eingeleitete MaRnahmen zur Optimie-
rung des Arbeitsplatzes, bzw. sonstige Veranderungen oder Verbesserungen:

B Gibt es geeignetere Einsatzmoglichkeiten fir den Betroffenen?

(] ja (J nein (J noch zu klaren

Wenn ja, wo und welche?

D*Gibt es Qualifizierungsbedarf?

] ja (J nein (J noch zu klaren

Wenn ja, auf welchem Gebiet?
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D Information des Mitarbeiters tUber wichtige Ereignisse wahrend seiner Abwe-
senheit:

D Information des Mitarbeiters tiber anstehende Aufgaben:

D Information des Mitarbeiters dartiber, wer ihn wahrend seiner Abwesenheit
vertreten hat:

D Information des Mitarbeiters Uber die Arbeitsbelastung der ihn vertretenden
Kollegen wéahrend seiner Abwesenheit:

D Information des Mitarbeiters tUber Belastungen und Kosten, die dem Unter-
nehmen bei Fehlzeiten entstehen:

D Eher informelles Unterstitzungsangebot fir die Wiedereinarbeitung des Mitar-
beiters:

D Absprache von formeller Unterstutzung fir die Wiedereinarbeitung des Mitar-
beiters mit konkreten, terminierten MalRnahmen:
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D Versuch der Ergrundung anderer, nicht krankheitsbedingter Ursachen fur Fehl-
zeiten:

D Suche nach Lésungsmadglichkeiten im Gesprach mit dem Mitarbeiter. Diese

kénnen sich auf gesundheitsbedingte, motivationsbedingte oder sonstige be-
triebsbedingte oder auch private Ursachen fur das Fehlen des Mitarbeiters be-
ziehen:

D Fur Beschaftigte, die langer als 6 Wochen im Jahr arbeitsunfahig waren: In-
formation des Mitarbeiters uber das Verfahren des Betrieblichen Eingliede-
rungsmanagements und Klarung des Einverstandnisses des Mitarbeiters.

() Der Mitarbeiter stimmt dem Betrieblichen Eingliederungsmanagement zu
() Der Mitarbeiter lehnt das Betriebliche Eingliederungsmanagement ab

() Information tber in Zukunft mogliche Konsequenzen — auch arbeitsrechtliche —

far den Fall, dass keine Losung gefunden werden kann, auch nicht durch das
Durchfihren des Betrieblichen Eingliederungsmanagements:
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Tipps zur Vorbereitung und Fuhrung von Krankenruckkehrgesprachen

Bitte rufen Sie sich vor Beginn des Gesprachs noch einmal wichtige Grundsatze der
Gesprachsfuhrung in Erinnerung. Sofern das Fuhren von Krankenrickkehrgespra-
chen fur Sie als Vorgesetzter eine neue Aufgabe ist, bitten Sie die Personalabtei-
lung, Sie zu unterstutzen. Informationen Uber das Thema Betriebliches Gesund-
heitsmanagement, aber auch spezielle Schulungen zum Fuhren schwieriger Mitar-
beitergesprache kdnnen hier hilfreich sein.

- Machen Sie sich vor dem Gespréach noch einmal bewusst, welche verschiede-
nen, teils gegensatzlichen Rollen, Sie als Vorgesetzter je nach Verlauf des Ge-
sprachs und Eskalationsstufe gegenuber dem Arbeitnehmer einnehmen kon-
nen und setzen sie diese dann im Gesprach gezielt ein:

Das Spektrum reicht vom kollegialen Teamleiter, der um die Gesundheit des
Mitarbeiters besorgt ist, Uber die den Arbeitnehmer motivierende Flihrungs-
kraft, den Detektiv, der versucht wahre Grinde flur Fehlzeiten zu ermitteln,
bis hin zum Vorgesetzten, der kontrollieren und sanktionierende MalRnahmen
ergreifen muss, die bis zur krankheitsbedingten Kundigung fuhren kénnen.

- Fuhren Sie das Gesprach maglichst direkt nach der Riuckkehr des Mitarbeiters
nach der Krankheit.

- Nennen Sie dem Mitarbeiter eine fur ihn angenehme Zeit, zu der das Ge-
sprach gefuhrt werden soll.

- Wahlen Sie als Ort des Gesprachs einen maglichst neutralen Raum, in dem
Sie ungestort mit dem Mitarbeiter sprechen kénnen.

- FuUhren Sie das erste Gesprach mit dem Mitarbeiter alleine. Bei Gesprachen
der folgenden Eskalationsstufen ist es empfehlenswert, den ndchsthéheren
Vorgesetzten und / oder einem Vertreter der Personalabteilung mit hinzu zu
bitten.

- Sorgen Sie fur eine freundliche und gute Gesprachsatmosphare.
- Zeigen Sie dem Mitarbeiter ihr personliches Interesse.

- Fuhren Sie das Gespréach offen, mit gegenseitigem Respekt und mit dem Ziel,
das gegenseitige Vertrauen zu starken.

- Bieten Sie dem Mitarbeiter Unterstitzung an.

- Sofern der Arbeitnehmer nur noch eingeschrankt oder nicht mehr in seiner
vorigen Arbeit eingesetzt werden kann, suchen Sie gemeinsam mit dem Ar-
beitnehmer und gegebenenfalls mit den entsprechenden gesetzlich vorgese-
henen Stellen nach Losungsmadglichkeiten.

(wird auf der nachsten Seite fortgesetzt)
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(Fortsetzung)

- Sofern Sie den begrundeten Verdacht haben, dass der Beschéaftigte nicht auf-
grund einer tatsachlich vorliegenden Krankheit arbeitsunfahig geschrieben
war, versuchen Sie zunachst die wahren Ursachen zu ergriunden. Suchen Sie
dann gemeinsam mit dem Mitarbeiter nach L6ésungen.

- Machen Sie dem Mitarbeiter deutlich, welche Auswirkungen und Kosten dem
Unternehmen durch sein Fehlen entstehen und scheuen Sie sich nicht, im Fal-
le eines erneuten Fehlens dieser Art, dem Mitarbeiter mogliche Konsequenzen
seines Verhaltens darzulegen.

- Bieten Sie hingegen einem ernsthaft erkrankten Mitarbeiter und seiner Fami-
lie Hilfe an, sofern Ihr Unternehmen Ihnen dazu Freiraum bietet. Dies kann
durchaus auch emotionale Unterstiutzung in schwierigen Zeiten sein. So kon-
nen Sie ihm zum Beispiel durch ein gut gefuhrtes Gesprach oder einen Kran-
kenbesuch Ihre Wertschatzung als Mensch zeigen.

- Streben sie gemeinsame Gesprachsergebnisse an und halten sie diese schrift-
lich fest.

Bei dieser Checkliste handelt es sich lediglich um Gedankenanst6Re und hilfreiche Punkte
rund um das Thema Personalgesprache, die in jedem Einzelfall méglichst nach entspre-
chender Beratung angepasst werden miussen.

Rechtliche Fragen sind standigen Veranderungen unterworfen. Obwohl oder gerade weil wir
standig an der Verbesserung der Veroffentlichungen arbeiten, ist es moglich, dass Sie in
dieser Veroffentlichung auf unrichtige, unvollstandige, veraltete, widerspruchliche, in fal-
schem Zusammenhang stehende oder verkiirzte Angaben treffen. Die 1.0. BUSINESS uber-
nimmt keine Haftung fur den Inhalt der Veroffentlichung, insbesondere im Hinblick auf
Richtigkeit, Aktualitat und Vollstandigkeit der zur Verfugung gestellten Informationen, die
dem Stand vom 1.1.2008 entsprechen. Das Geltendmachen von Anspriichen jeglicher Art
ist ausgeschlossen. Jedwede Verwendung dieser Checkliste geschieht auf eigenes Risiko
und unter jeglichem Haftungsausschluss der 1.0. BUSINESS.

Bitte kontaktieren Sie uns umgehend, wenn Sie sich Uber Fragen im Bereich
Personalgesprache mit einem unserer Consultants austauschen méchten.

1.0. BUSINESS — Leistungen:

&) Unternehmensberatung und Training

&) Analyse der vorhandenen Instrumente und Systeme
&) Entwicklungs- und Implementierungsunterstiitzung
&) Umsetzungs- und Anwendungsbegleitung

© 1.0. BUSINESS® | Engelsstrasse 6 | D-42283 Wuppertal | +49 (0)202 277 5000 | www.io-b.de. Alle enthaltenen Beitrage
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