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Die ,,All In“-Mitarbeiterbindung

Management-Berater Gunther Wolf erhielt fiir sein Buch ,,Mitarbeiter-
bindung - Strategie und Umsetzung im Unternehmen” auf der
Frankfurter Buchmesse die Auszeichnung als Management-Buch des
Jahres. In TeleTalk erklart er, was es fiir Unternehmen bedeutet, dass
der Bindungsgrad eines Mitarbeiters aus bewussten Erwagungen
und unbewussten Komponenten resultiert — und gibt sehr praktische

Hilfestellungen.

Wer als Personalmanager die Mitarbei- Der Bindungsgrad eines Mirtarbeiters re- ) . .
terbindung im Unternehmen strategisch  sulticrt zum einen aus dessen individuellen, Mitarbeiterbindung
zu optimieren und zu steuern hat, wird  ratonalen und bewussten f. 2um
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te gen nichr nur gravierende Unterschie- halren ist auch der unter Wasser liceende
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Alles Kalkiil?

Die rationale Mirarbeiterbindungskom-
ponente basiert auf individucllen Kosten-
Nutzen-Kalkiilen: Der Mitarbeiter stellt
die thm entstehenden Kosten und den
zu erwartenden Nutzen cines méglichen
Arbeitgeberwechsels — oder des weiteren

\

Verbleibs im Unternchmen — in Form einer

Bilanz einander gegeniiber und entscheider

sich auf dieser Basis fiir die glinstigste Van-
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Hir den Mirarbeiter A tiberhaupt relevant?
Und falls ja, wie hoch ist sein ;\;-|»..'1'.'|]-\|1.-r
Nutzen? Dafiir muss man sich mir dem ein
zelnen Mitarbeiter und scinen Lebensum-
stinden schr genau auseinanderserzen
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Wenn Geld regiert

Mitarbeiter, die aufgrund ihrer Persén-

lichkeitseigenschaften zu rationaler Mitar-

beiterbindung rendieren, sind stets auf dem
Sprung”. Sie wissen um Angebor und Nach-
= am Arbettsmarke und sind schnell fort,
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bleiben, sich aber nur miflig engagicren.  Nutzen-Analyse ermirteln, dass sie besser
Bedenken Sie dies bei der Vergabe von Ver-  den Arbeitgeber wechseln sollen. Aber sie
giinstigungen oder Zuschiissen. Priifen Sic tun ¢s nicht, Woran lhiegr das? Hier kommen
auch einmal ihre Stellenolterten: Zichen Sic die unbewussten Komponenten ins Spiel:
moglicherweise rational gepriigre Mirarbei Entscheidungen. seien es Kaufentschel

ypen an, indem sie dort mit .Sie bringen  dungen, private Bindungsentscheidungen,

mit" und .Wir bieten” cine Kosten-Nut- Ei

| [
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zen-Bilanz erotfnen? fallen selten allein aut der radonalen Ebene
Nichr-rationale \E::.|r|\\nl[im'.l-,i:m:_-' tritt 1m
Unter der Oberflache betrieblichen Alltag in folgenden Formen auf:
* behaviorale Mirarbeirerbindung
Die Praxis zeigt: Viele Menschen wiirden * normartive Mitarbeiterbindung

wahrscheinlich im Rahmen einer Kosten- * emotionale Mitarbeiterbindung

DAS MANAGEMENTBUCH DES JAHRES

Die Buchmesse in Frankfurt ging auch in diesem Jahr mit der Verleihung der begehrten
Auszeichnung ,,Managementbuch des Jahres® zu Ende. Der diesjdhrige Preistréger ist der
Wuppertaler Gunther Wolf mit seinem Buch ,,Mitarbeiterbindung”. Sein Buch liberzeugte
die Jury durch die umfassende und doch immer fiir Unternehmer und Fiihrungskréfte nach-
vollziehbare Darstellung des Themas.

Die Fachjury urteilte: ,,Dieses Thema hat Gunther Wolf
[...] hervorragend entwickelt. Es ist ihm dabei gelun- : =

gen, alle Aspekte der Mitarbeiterbindung umfassend £
und doch immer fiir Unternehmer und Fiihrungskrifte "-*15:3”.'*':“*?!.'Jlnl!un.]

nachvollziehbar darzustellen. Er liefert leicht verstdnd-
lich und logisch aufgebaut das nétige theoretische
Hintergrundwissen und zeigt, wie dieses Wissen in
der Praxis nutzbringend umgesetzt werden kann. Im-
mer im Tonfall dessen geschrieben, der mit beiden
Beinen fest im Thema steht.“

Mitarbeiterbindung — Strategie und Umsetzung im | i
Unternehmen. '
ISBN-13: 978-3-648-03763-8.
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Was ,,bewegt" uns?

Die Gesamt-Mitarbeiterbindung resultiert
in der Praxis aus allen vier Komponenten,
jedoch in unterschiedlicher Ausprigung, Die
verhaltensfortsetzende”, behaviorale Mitar-
beiterbindung beruht auf der Tendenz zur
Beibehaltung bestehender Verhaltensweisen:
Der Mensch ist ein Gewohnheitstier, sagt der
Volksmund. Behaviorale Mitarbeiterbindung
ist nah an Verinderungsunwillen und Behar-
rungsvermdgen zu verorten: Mirarbeiter mit
hoch behavioralem Bindungspotenzial sind
awar durch eine geringe Flukruationsneigung
gekennzeichnet, doch Engagement, Perfor-
mance, Flexibilitit und Innovationskraft
zeichnet sie auch niche wirklich aus,

Fiir die normative Mitarbeiterbindungs-
komponente hingegen ist ein innerliches Ge-
fithl von Verantwortichkeit zentral, resul-
ticrend in dem Eindruck. das Unternchmen
keinesfalls verlassen zu kénnen. Mitarbeiter
mit Tendenz zu normativer Mitarbeiterbin-
dung sind erkennbar an AuBcrungen wie
Llch kann die Kollegen nichr im Stich lassen®
oder .Mein Chef wiire aufgeschmissen ohne
mich". Sic weisen eine geringe Flukouations-
neigung auf und ihre Einsatzbereitschaft be-
grenze sich auf Tirigkeiten fiir den jeweiligen,
normativen Bindungspartmer - in den Bei-
spiclen auf die Kollegen oder den Chef.

Emotionen treiben zum
Bleiben

Die emotionale Mitarbeiterbindungskom-
ponente, die uns auch in Form von Verbun-
denheir oder Zuneigung aus dem Privatleben
bekannt ist, ist gekennzeichner durch:

* hohe Bereirschaft, sich fiir den Bin-
dungspartner in besonderem MaRe ein-
Zuserzen

* starkes Bediirfnis danach, die Bindung
fiir immer aufrechtzuerhalten

* hoher Grad an Ubereinstimmungen der
Ziele und Werre

Das erste Kennzeichen lisst erahnen, dass
emotionale Mitarbeiterbindung sich schr po-
sitiv aul” Engagement und Leistungsbereit-
schaft auswirkt, Das zweite verdeutlicht, dass
es bei ausgepriigr emotionaler Mitarbeiter-
bindung nur selten zum Weggang kommt,
Der dritre Punkt zeigr uns die Treiber der
emotionalen Miarbeiterbindung auf — und
damir zentrale Ansarzpunkee fir gecignere
Mafnahmen.
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WAS IST DER ,,COMPONENT ANALYZER“?

Gunter Wolf listet auf seiner Homepage (iber 300 Mainahmen, mit denen die Mitarbeiter-
bindung in Unternehmen erhéht werden kann. Und bietet mit dem .Component Analyzer*
ein Tool zum kostenlosen Download an, mit dem Untermehmen ihre Mitarbeiterbindungsdi-
mensionen (rational, behavioral, normativ, emotional) visualisieren lassen kdnnen. Wie re-
levant die einzelnen Komponenten fiir die Bindung des Mitarbeiters sind, hdngt von dessen
Persénlichkeitseigenschaften ab: Mancher ist besonders offen fiir emotionale Bindung,
mancher bewegt sich lieber auf der rationalen Ebene. Doch prisent sind immer alle vier
Komponenten, Wer den ,Component Analyzer™ nutzen will, muss daher zundchst einige
Zahlen in Excel-Dateien eingeben. Danach werden verschiedene Grafiken ausgegeben, die
die einzelnen Potenziale bzw. Handlungsbereiche aufzeigen. So funktioniert das Tool:

Die Bindungspotenziale der Mitarbeiter

Ausgangspunkt fiir die Komponenten-Analyse ist die individuelle Bindungsbereitschaft des
Mitarbeiters. Um die Beurteilungsfiihigkeiten der Filhrungskrifte zu fordern und die Verant-
wartlichkeit zu verdeutlichen, erfolgt die Einordnung auf einer Skala von o bis 100 Punk-
ten durch diese selbst.

Drei Beurteilungsbei-  Bindungsangebot auf individueller Ebene (Punkte)
spiele sind in der nach- fational™ behavioral ormativ'| emotional
folgenden Tabelle auf- Meler 25 23 25 25
gefibrt. Miiller 40 5 5 5

Schulz 3 3 10 60

Im Component Ana-
lyzer visualisieren die
Balken im oberen Teil
das individuelle Bindungsangebot der Mitarbeiter Meier, Milller und Schulz. Sie unterscheiden
sich nicht nur in der Hohe der insgesamt angebotenen Bindungsbereitschaft, sondemn auch
in der Ausprdgung der vier Komponenten. Schulz neigt zu emotionaler Bindung, Milller ist
eher ein rationaler Bindungstyp und Meier prisentiert sich (ber alle Komponenten hinweg
ausgeglichen.

Beispiel fiir Bindungsangebot auf individueller Ebene

Das Bindungsangebot des Unternehmens

Diese individuellen Bindungspotenziale suchen im Arbeitsalltag innerhalb des Unternehmens
nach Response. Im Beispiel bietet die XY GmbH ihren Mitarbeitern zwar Andockpunkte in

allen vier Bereichen, je-

doch in unterschied-  Bindungsangebot der Organisation (Punkte

licher Auspriigung. ration: behavioral Horma amotio
_ XY GmbH |10 15 [5 20

Der Component Ana-  Resulrticrende Mitarbeiterbindung bei XY GmbH (Punkre)

lyzer visualisiert im  \jeicr 10 15 5 30

mittleren Teil das Bin-  \filler 10 5 T 5

dungsangebot des Un- 3 hkz 3 3 5 20

ternehmens. Das Re- == ; = ;

sultat entspricht der Beispiel fiir Bindungsangebot der Organisation und resultierende

Schnittmengen in fe- Mitarbeirerbindung

der Komponente und

ist darunter abzulesen: Im Falle des Mitarbeiters Schulz kann dessen eher gering ausgeprdgte
rationale Komponente (3 Punkte) voll befriedigt werden. Das Unternehmen bietet sogar
mehr rationale Bindungsmafinahmen oder Ankniipfungspunkte fiir rationale Bindung an
(10 Punkte). Diese kénnen jedoch bei dem emotional geprdgten Schulz keine weitere Inten-
sivierung der Bindung erzielen und verpuffen wirkungslos. Ohne Effekte bleibt auch das die
individuelle Bindungsbereitschaft (ibersteigende Bindungsangebot der Organisation von
12 Punkten im Bereich der behavioralen Komponerite.
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Component Analyzer

Bindungsangebot auf individueller Ebene
@ rational ® behavioral ® normativ B emotional

Schulz

Muller

Meier

Bindungsangebot der Organisation
w rational m behavioral ® normativ ®emotional

XY
GmbH

Resultierende Mitarbeiterbindung bei XY GmbH
@ rational ®m behavioral = normativ ®emotional

Schulz
Muller

1T

Meier

Beispiel Component Analyzer

MafBnahmen ableiteln: Was ist zu tun?

Der Component Analyzer zeigt auf, wie das Unternehmen die Bindungspotenziale seiner
Mitarbeiter verwertet hat und bei welchen Komponenten wirksam mit Mafsinahmen angesetzt
werden kann. So hat die XY GmbH das Bindungsangebot von Schulz im normativen
Bereich nicht umfassend angenommen, auch nicht im so wichtigen emotionalen Bereich.
Hier werden offensichtlich derzeit Mitarbeiterbindungspotenziale verschenkt. Mit unterneh-
mensseitigen Mafnahmen in diesen beiden Komponenten kann also eine Steigerung des
gesamten Bindungsgrades bei Mitarbeiter Schulz erzielt werden, und auch nur damit.

Bei Miiller wird allein das rationale Bindungsangebot nicht vollumfénglich vom Unternehmen
respondiert. Eine Steigerung der Mitarbeiterbindung kann bei Mdller nur durch Mafinahmen
erzielt werden, die dessen rationale Kosten-Nutzen-Bilanz verbessern. Im Falle des Mitarbeiters
Meler bleiben dessen Bindungswiinsche sowohl im Bereich der rationalen, als auch der be-
havioralen und der normativen Komponente teilweise unbeantwortet. Mithiife des Component
Analyzers wird erkennbar, dass sich in all diesen drei Bereichen Moglichkeiten bieten, um
Meiers Mitarbeiterbindungsintensitat zu steigern.
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Mitarbeiter teilhaben lassen

Wer als Personalmanager emotionale Mit-
arbeiterbindung fordern moche, sollte die
zu bindenden Mitarbeiter intensiv an Unter-
nehmenskultur- und Wertediskussionen teil-
haben lassen. Dies bieret sich bei der Erar-
beitung von Mission Statements an, von
Fithrungsleitinien oder Grundsitzen der
Zusammenarbeit. Sowie immer dann, wenn
die aufgestellten Werte einer kritischen Re-
vision und ggf. einer Akrualisierung unter-
zogen werden. Auch die dirckten Vorgeserz-
ten kénnen wertvolle Beitrige zur emotio-
nalen Mitarbeiterbindung leisten, indem sie
beispiclsweise bei Delegarionsentscheidungen
beriicksichtigen. ob dic Arbeitsaufgaben die
Werte des jeweiligen Mitarbeiters unrerstiit-
zen. Mitarbeiter, die ihre eigenen Werte bei
der Arbeir verfolgen kénnen, bauen eine
starke emotionale Bindung auf.

Ins Visier genommen

Neben den Werten sind die Ziele ein we-
sentlicher Fakror fiir die emotionale Mitar-
beiterbindung. Entscheidend ist, ob und in-
wieweit ¢s der Unternchmensleitung selingt,
ihre Mirarbeiter fiir dic Unternehmensziele
zu gewinnen oder sogar zu begeistern. Doch
wie stellt sich die Realicir dar? Uber 90 Pro-
zent aller Mitarbeiter in Deutschland sind
die Zicle Thres Unrernchmens nicht einmal
bekannt. Die oftmals staubrrockenen An-
sprachen der Vorstinde in Betriebsversamm-
lungen lassen vermuten, dass im Hinblick
auf die emotionale Begeisterungskihigkeit
fiir Ziele hierzulande noch einiges an Luft
nach oben bestehr.

Indem Sie nichr erkldren, warum mehr
Holz gesiigr und wie das Schiff gebaur wer-
den muss, sondern die Sehnsucht der Mit-
arbeiter nach dem groflen weiten Meer we-
cken, schaffen Sie emorionale Verbundenheit
mit dem Unternchmen, seinen Zielen, sei-
nen Visionen, seinen Werten und all seinen
Reprisentanten,

Gunther Wolf

Gunther Wolf ist Diplom-
Okonom und Diplom-
Psychologe, ist Experte flir
Performance Management.
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