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Checkliste

Aktualisierungs- oder EinflUhrungsprozess eines
variablen Vergltungssystems
Projektablauf, Projektphasen, Ziele und Ergebnisse der Projektphasen

Diese Checkliste soll Ihnen als Projektleiter dabei helfen, den fur Ihr Unternehmen spezifischen
Projektablauf bei der Aktualisierung bzw. Einfiihrung eines variablen Vergltungssystems zu
entwerfen. Sofern Sie sich entscheiden, ein variables Vergltungsmodell ohne die Festlegung
von Zielhdéhen zu etablieren, entfallen die auf die Ziel(héhen)vereinbarung bezogenen
Tatigkeiten in dem folgenden Implementierungsprozess. Flr ein solches variables
Vergutungsmodell werden Ublicherweise Formulierungen wie zum Beispiel "x Prozent vom
Umsatz" (Vertrieb) oder "x Euro pro y Stuck" (Produktion) gefunden. Eine Zielhdhe wird dabei
nicht vergltungsrelevant vereinbart. Fihlen Sie sich bitte in diesem Fall und auch generell frei,
die fur Ihr Projekt unzutreffenden Punkte zu streichen oder durch andere Aufgaben zu
ersetzen.

A B C D : E
Rahmen System System System Qualitat

setzen fixieren kommunizieren umsetzen sichern

 Voraussetzungen * Projektmanage-  Belegschaft » Umsetzung * Projekterfolg
prifen ment definieren informieren begleiten i kontrollieren

* Analyse auf * Projektgruppe » Akzeptanz sichern  + Regelungslicken « Erfahrungen
technischer, leiten « Anwender qualifi- schlielen i austauschen
winschaftlicher, + System gestalten zieren * Prozess : + Kontinuierlich
rggnschllcher « Losungen anbieten  + Feedback der Uberwachen :  verbessern

chis ) « Vereinbarung Adressaten * \erbesserungen + Strategisch

* Vlorgehenswelse schlieRen integrieren monitoren i aktualisieren

planen :

Kompetente Begleitung des gesamten Prozesses

Bei dieser Checkliste Gber die Aktualisierung bzw. Einflihrung eines variablen Verglitungssystems handelt es sich um
GedankenanstéBe rund um das Thema variable Vergutung, die in jedem Einzelfall moglichst nach entsprechender Beratung
angepasst werden missen. Jedwede Verwendung dieses Textes geschieht unter jeglichem Haftungsausschluss der 1.0. Group
Gunther Wolf. Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie sich mit einem unserer Berater und Trainer austauschen mdchten.
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Checkliste

Aktualisierungs- oder EinflUhrungsprozess eines
variablen Vergltungssystems
Projektablauf, Projektphasen, Ziele und Ergebnisse der Projektphasen

Projektphase A: Den Rahmen setzen

Ziel der ersten Projektphase ist es, die technischen und menschlichen Voraussetzungen fir das
Design des Variablen Vergitungssystems zu priifen und zu schaffen. Inhaltlich gehdrt hierzu
die Vorbereitung der Analyse, die Informationsbeschaffung, die Grob-Analyse in Ist und Soll,
die Diagnose und deren Auswertung sowie eine erste Grob-Planung.

Al. Vorbereitung der Analyse

» Anforderungen des Initiators und der Unternehmensleitung aufnehmen

» Projektziele definieren, bewerten und gewichten

» Erfolgsfaktoren des Projekts (KPI, Key Performance Indicators) bestimmen

» SchllUsselpersonen definieren (z. B. Betriebsrat, Personalmanagement,
Fachbereichsleiter, Controlling)

» Relevante Daten und Fakten zur Beschreibung der Ausgangssituation aufnehmen

» Bedarf, Probleme, Erwartungen, Behaltenswertes erfassen

» Rahmenfaktoren, Ressourcen, Zusammenhange und Vernetzungen ermitteln

A2. Grob-Analyse (Ist / Soll)

» Fokusgruppe (Adressaten, FiUhrungskrafte, Schllisselpersonen) besetzen

» In Einzelgesprachen bzw. im Fokussierungs-Workshop mit der Fokusgruppe die
Funktionserflllung der gegenwartigen Systeme und Instrumente, Prozesse und
Strukturen prifen

» Schwachstellen und Starken, Chancen und Risiken identifizieren (SWOT-Analyse)

» Erste Aufgabensammlung erstellen

» Projektmanagement spezifizieren

» Projektgruppe und Projektsteuerung (Lenkungskreis) bilden

A3. Diagnose/Auswertung (Grob-Planung)

» Machbarkeit im Hinblick auf die Projektziele prifen, Grenzen und Zeitbedarf
ermitteln

» Mdgliche Lésungswege flr die Aufgabenstellungen erarbeiten

» Ergebnisse bewerten und gewichten

» Das Projekt und seine Dimensionen beschreiben und bestimmen

» Mdgliche Vorgehensweisen zur Zielerreichung mit Alternativen und Ablaufpléanen
aufstellen
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A4. / B1. Austausch mit der Projektsteuerung (Lenkungskreis)

» Analyseergebnisse von Projektphase A prasentieren
» Vorschlag flr die weitere Vorgehensweise unterbreiten

Je nach Kultur des Unternehmens, GréBe des Adressatenkreises und Anzahl der weiteren zu
beteiligenden Personen kann es sinnvoll sein, Einzelgesprache mit den Initiatoren,
SchllUsselpersonen und Vertretern des Adressatenkreises zu flihren. In jedem Falle sollten Sie
einen Fokussierungs-Workshop mit diesen Personen einberufen. Es ist an Ihnen, diesen mit
Input-Moderation zu leiten und die sachbezogenen und personenbezogenen Voraussetzungen
flir das Arbeiten der Projektgruppe zu legen.

So haben Sie etwa Begriffe zu klaren und Hintergrundinformationen zu geben. Fragen und
zuhodren sollten indes Ihre Hauptbeschaftigungen sein. Wenn Sie dies in der Einladung
erwahnen, sind die Teilnehmer vorbereitet und werden einiges "loswerden" wollen. Halten Sie
aufgeworfene Fragen, Herausforderungen und hieraus resultierende Aufgaben fest, auch
maoglicherweise aufgeworfene Losungen, aber verlegen Sie die Bearbeitung der Aufgaben und
die Entscheidung Uber die Losungswege in die weitere Arbeit der Projektgruppe. Mit
emotionaler und sozialer Kompetenz sollte es Ihnen gelingen, die Bereitschaft aller
notwendigen Akteure zur Mitarbeit in der Projektgruppe zu generieren.

Gegen Ende von Projektphase A sind Sie in der Lage, das gesamte Volumen der Tatigkeiten
und die Gesamtdauer des Projektes bei unterschiedlichen Vorgehensweisen zutreffend
abzuschatzen und zu bewerten.

Projektphase B: Das System konzipieren

Ziel von Projektphase B ist es, ein unternehmensspezifisches Variables Vergltungssystem zu
erarbeiten und die Umsetzung vorzubereiten. Zur Konzeptionsphase gehdren die Fein-Analyse
in Ist und Soll, die Erarbeitung des Fein-Konzepts und das Umsetzen der ersten MaBnahmen.

A4. / B1. Austausch mit der Projektsteuerung (Lenkungskreis)

» Input von Unternehmensleitung bzw. beauftragtem Lenkungskreis integrieren

» Entscheidung Uber L6sungsweg unter Abgrenzung der zu bearbeitenden bzw. nicht
zu bearbeitenden Aufgabenfelder

» Nachste Schritte abstimmen

B2. Fein-Analyse (Ist / Soll)

» In der Analysephase als bedeutsam erkannte, weitere Aspekte untersuchen und
relevante Informationen ermitteln

» Analyse-Methoden der Standortbestimmung festlegen

» Tatsachliche Ablaufe, Datenfllisse und Strukturen erheben

» Benchmarking durchfihren
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B3. Fein-Konzept

» Mit den Schlisselpersonen in der Projektgruppe das Konzept in allen maBgeblichen
Aspekten erarbeiten

» 1l.den Standard mit allen Konformitatserfordernissen festlegen

» 2. Freirdume flr bereichs- und abteilungsbezogene Spezifika, Adressatenzuschnitt
und Passgenauigkeit definieren

» Gegenwartige Systeme, Instrumente und Prozesse integrieren

» Dokumentations- und Regelsystem erstellen

» Kontroll- und Meldesystem einrichten

» Informationsbedarf, -basis und -fluss festlegen; Ablaufe, Schnittstellen definieren

» Test des erarbeiteten Systems anhand von Vergangenheitsdaten und
Prognosewerten

» RuUckwirkungs-Untersuchung: Einfluss auf Ressourcen, auf Ablauf- und
Aufbauorganisation, auf Wirtschaftlichkeit, Rentabilitat

» MaBnahmen umsetzen: FortfiUhren und Beendigen der Projektgruppen-Aufgaben,
Durchflihren aller Schritte und MaBnahmen im Lésungsweg

B4. / C1. Austausch mit der Projektsteuerung (Lenkungskreis)

» Konzeptionsergebnisse von Projektphase B prasentieren
» Alternativen aufzeigen
» Vorschlag flr die weitere Vorgehensweise unterbreiten

Diese Projektphase stellt hohe Anforderungen an die Kompetenzen des Moderators im Umgang
mit Widerstanden bei Projektgruppen-Mitgliedern, mit Konflikten und Stimmungstiefs. Sein
Verhalten ist entscheidend daflir, ob und wie die Projektgruppen-Mitglieder in den folgenden
Phasen als Change Agents, als Multiplikatoren und Prozess-Promoter das Projekt nach auBen
vertreten. Daneben hat er mit seinem Know-how und Do-how Lésungswege und Alternativen
anzubieten.

Projektphase C: Das System kommunizieren

Ziel von Projektphase C: Die Mitarbeiter und Fihrungskrafte sollen das Variable
Vergitungssystem verstehen, akzeptieren und wie vom Projektteam geplant umsetzen. Zu den
maBgeblichen Aufgaben in Phase C gehéren das Informieren des Adressatenkreises, das
Einarbeiten des Feedbacks sowie das Qualifizieren der Fihrungskrafte und der Mitarbeiter.

B4. / C1. Austausch mit der Projektsteuerung (Lenkungskreis)

» Input von Unternehmensleitung bzw. beauftragtem Lenkungskreis integrieren

» Entscheidung Uber das Konzept (Struktur und Ablaufe des Variablen
Vergutungssystems)

» Nachste Schritte abstimmen
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C2. Information der Adressaten

» Erforderliche Vereinbarungen (Betriebsvereinbarung, Vertrage) anfertigen und
abschlieBen

» Informationsmaterial erstellen

» Das Variable Vergltungssystem und seine Projektziele bei allen betroffenen
FUihrungskraften und Mitarbeitern prasentieren

» Feedback aufnehmen

» Erforderliche Einzelldsungen und Sonderfalle in das System einarbeiten

C3. Qualifizieren der Fiihrungskrafte und Mitarbeiter

» Kenntnis von Projektzielen und Wirkungsmechanismen des Variablen
Vergutungssystems vermitteln

» Mit dem System und Ablaufen vertraut machen

» In Handhabung und Anwendung befahigen

C4. / D1. Austausch mit der Projektsteuerung (Lenkungskreis)

» Ergebnisse von Information und Qualifizierung prasentieren
» Mdgliche Optimierungsfelder aufzeigen
» Vorschlag flr die weitere Vorgehensweise unterbreiten

In dieser Projektphase haben Sie Kenntnisse, Fahigkeiten und vor allem eine Bereitschaft aller
Betroffenen flr die Umsetzung zu generieren. Erwarten Sie bei der Prasentation vor den
Adressaten und Fuhrungskraften zunachst die bei einer jeden Veranderung Ublichen
Widerstande - und keine La-Ola-Welle.

Die Mitarbeiter werden erst einmal auf die Suche nach "dem Haken daran" gehen. Lassen Sie
aus diesem Grunde bei Prasentationen stets nur Verstandnisfragen zu, aber keine vorschnellen
Wertungen oder Diskussionen. Wir bitten die Adressaten, erst das Ubergebene
Informationsmaterial in Ruhe zu studieren und ermutigen sie, sich umgehend bei Ihnen zu
melden, wenn sie einen Haken, Fehler oder Unstimmigkeiten entdeckt haben.

Projektphase D: Das System umsetzen

Ziel von Projektphase D ist die erstmalige Durchfihrung der Zielfestlegung unter Einsatz des
Variablen Vergltungssystems. Flr Sie bedeutet dies, die Qualitat der Umsetzung durch
begleitende MaBnahmen zu sichern.

C4. / D1. Austausch mit der Projektsteuerung (Lenkungskreis)

» Input von Unternehmensleitung bzw. beauftragtem Lenkungskreis integrieren
» Entscheidung der Unternehmensleitung Uber moégliche Optimierungsfelder
» Nachste Schritte abstimmen
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D2. Umsetzungsplanung

v

Strategische und taktische Umsetzungsprinzipien abstimmen
Ablaufplan fur das Fuhren der Zielfestlegungsgesprache aufstellen
Straffe Terminabstimmung sichern

Umfang der beratenden und begleitenden Unterstltzung klaren
Erkannte Schwachstellen und Licken schlieBen

v ¥V Vv V¥

D3. Zielfindung ergebnisorientiert begleiten

» Fur vertikale und horizontale Zielabstimmung sorgen

» Adressaten und Flihrungskraften bedarfsbezogen Hilfe geben in Form von
individueller Beratung vor schwierigen Situationen

» Coaching bei Team- und Einzel-Zielfestlegungen

» Begleitende Teilnahme an Gesprachen, Feedback

» Kontrolle der Zielfestlegungen anhand der Dokumentationen

» FUr horizontale Abstimmung der Konkreten Aktions-Pléane sorgen

D4. / E1. Austausch mit der Projektsteuerung (Lenkungskreis)

» Ergebnisse des Zielfestlegungsprozesses prasentieren
» Mdogliche Optimierungsfelder aufzeigen
» Vorschlag flr die weitere Vorgehensweise unterbreiten

Es ist Ihre Aufgabe in dieser Projektphase, den Prozess optimal zu begleiten. Geben Sie dabei
auch Hilfe zur Selbsthilfe: Unterstiitzen Sie die Organisationsmitglieder dabei, Probleme selbst
zu erkennen und passende Losungen unter Beachtung der Projektziele zu entwickeln.

Projektphase E: Die Qualitat sichern

Ziele der Projektphase E, zeitlich nach Durchflihrung der Zielfestlegungsprozesse und
innerhalb der ersten Variablen Vergltungsperiode gelegen, sind die kontinuierliche
Verbesserung des Variablen Vergltungssystems sowie die Sicherung der Umsetzung der KAP
und der Erreichung der Ziele. Hierzu zahlen das Controlling bzw. Monitoring des laufenden
Prozesses und die Sicherung der Qualitat, daneben das Aufnehmen von Verbesserungen und
die strategische Aktualisierung des Variablen Vergitungssystems flr das Folgejahr.

D4. / E1. Austausch mit der Projektsteuerung (Lenkungskreis)

» Input von Unternehmensleitung bzw. beauftragtem Lenkungskreis integrieren
Entscheidung Uber mdgliche Optimierungsfelder

Entscheidung Uber weiteren Unterstlitzungsbedarf der Fihrungskrafte und
Mitarbeiter bei dem Prozess der Zielerreichung

Nachste Schritte abstimmen

v ¥

v
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E2. Prozess-Controlling

v

Ergebnisse des Zielfestlegungs-Prozesses analysieren

Erfolgsanalyse der geflihrten Zielfestlegungsgesprache und des Prozesses durch Soll-
Ist-Vergleich der relevanten Erfolgskriterien durchflihren

Erfahrungsaustausch der FiUhrungskrafte moderieren

Ergebnisse kommunizieren

v

v v

E3. Sichern von Prozessqualitat und Zielerreichung

v

Hilfestellung bei Monitoring und auftretenden Abweichungen geben

Erforderliche Daten- und Informationsfllsse Uber den jeweiligen Grad der (Zwischen-
) Zielerreichung kontrollieren

Umsetzung der Konkreten Aktions-Plane begleiten

Erfolgsdokumentation und Weiterentwicklung der Konkreten Aktions-Plane begleiten
Aufbau einer Ziel- und Ideendatenbank

v

v ¥V V¥

E4. Austausch mit der Projektsteuerung (Lenkungskreis)

» Erste Ergebnisse des Prozesses der Zielerreichung prasentieren

» Kontinuierliche Verbesserung des Variablen Verglitungssystems anstoB3en

» Vorschlag flr die strategische Aktualisierung des Variablen Vergltungssystems fir
das Folgejahr unterbreiten

» Input von Unternehmensleitung bzw. beauftragtem Lenkungskreis integrieren

» Geplante Veranderungen des Systems umsetzen

» Optimierungen in Konzept und Prozessablauf einarbeiten

Die im letzten Block genannten Tatigkeiten dienen der kontinuierlichen Pflege des variablen
Vergltungssystems und sind eine unverzichtbare, turnusmaBig durchzufiihrende Aufgabe. Wird
es nicht gepflegt, erscheint es herrenlos. Schnell bilden sich bei technologischen oder sonstigen
Veranderungen in einzelnen Bereichen oder Teams handgestrickte Lésungen, die als
kontraproduktive Auswichse die Kraft des Gesamtsystems hemmen. Denkbar ist, aus
Mitgliedern der Projektgruppe und der Projektsteuerung einen kontinuierlich hierftr
zusammenkommenden "Variable-Vergltung-Ausschuss" mit Vertretern der Betriebsparteien zu
grinden, der sich diesen Veranderungserfordernissen unter Berlicksichtigung der Projektziele,
der formulierten Intentionen und der Ubergreifenden Prinzipien von Passgenauigkeit
(Adressatenzuschnitt) und Konformitat (Unternehmenseinheitlichkeit) annimmt.

An Sie ist in dieser Projektphase die Anforderung zu stellen, notwendige Verbesserungen ohne
nachhaltige Konflikte zu erreichen, das Prozess-Controlling durchzufiihren und die zukUlinftige
strategische Ausrichtung zu planen. So begleiten Sie das Variable Vergltungssystem
kontinuierlich und erfolgreich Uber die Jahre hinweg.
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